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RISULTANZE CUSTOMER OSPITI/PARENTI 2021
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2) Sesso dell'ospite peril quale si risponde all indagine
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3) Eta dell'ospite
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4) Anno diinserimento nella RSA

2020 2019 2018 2017

A, e—

SAN FRANCESCO SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE
C.F. e P.IVA: 03343390963
Sede legale ed operativa: Via Prealpi, 1/A — 20834 Nova Milanese (MB)
Tel. 0362/364380
e-mail: info@rsa-sanfrancesco.it - pec: info@pec.rsa-sanfrancesco.it
website: www.rsasanfrancesconova.it
codice unico fornitori TO4ZHR3

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%

0,00%

Mod 2-AMMnew


mailto:info@rsa-sanfrancesco.it
mailto:info@pec.rsa-sanfrancesco.it
http://www.rsasanfrancesconova.it/

14

12

10

=

(o]

40
35
30
25
20
15
10

Spello

6) Si ritiens soddisfatto delle misure di contenimento adottate dalla RSA nel corso del
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5) In quale nucleo della RSA risiede I'Ospite?

Norcia Assisi Gubbio Terni
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periodo dell'emergenza?

—

In parte No Non sa/non
risponde
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7) Le misure adottate dalla RSA I'hanno resa pil serano/a nell'affrontare la relazione a
distanza?

S EE——

Sl In parte No Non sa/non risponde
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8) Le modalita di svolgimento degli incontriin presenza che sono state adottate nel corso
dell'anno a seguito del miglioramento della situazione epidemiologica generale ritiene che

siano state:
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9) Le informazioni ricevute dal Personale della RSA (comunicazione dello stato di salute del paziente,
delle misure di contenimento, delle modalita adottate per il mantenimento della relazione a distanza,
quali telefono e videochiamate, ecc.) sono state ¢
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10) Ritiene che la campagna di vaccinazione sia stata condotta in modo adeguato sia in termini di

qualita e quantita delle informazioni ricevute che di efficacia delle modalita di condurre la

campagna da parte del personale della struttura?
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Sl In parte No Non sa/non risponde
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11) Esprime il Suo livello globale di soddisfazione rispetto al SERVIZIO MEDICO
{medici e direzione sanitaria)

1 2 3 4 5 6 Non
risponde

A, e—

11-bis) Tale livello di soddisfazione & in linea con le Sue aspettativa iniziali?

Si, ginlinea No, & maggiore No, & minore Non sa/non
risponde

VA, —
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12) Esprime il Suo livello globale di soddisfazione rispetto ail SERVIZIO INFERMIERISTICO
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12-bis) Tale livello di soddisfazione & in linea con le Sue aspettativa iniziali?
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No, & maggiore No, & minore Non sa/non risponde
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13) Esprime il Suo livello globale di soddisfazione rispetto ail SERVIZIO ASSISTENZIALE (ASA/OSS)
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13-bis) Tale livello di soddisfazione & in linea con le Sue aspettativa iniziali?

Si, é¢inlinea No, & maggiore No, & minore Non sa/non
risponde

A, —
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14) Esprime il Suo livello globale di soddisfazione rispetto ail SERVIZIO SOCIO-EDUCATIVO

1 2 3 4 5 6 Non risponde

VA e—

14-bis) Tale livello di soddisfazione & in linea con le Sue aspettativa iniziali?

Si,éinlinea No, & maggiore No, &€ minore Non sa/non
risponde

A, —
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15) Esprime il Suo livello globale di soddisfazione rispetto ail SERVIZIO RIABILITATIVO (FISIOTERAPISTI)

1 2 3 4 5 6 Non risponde
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15-bis) Tale livello di soddisfazione & in linea con le Sue aspettativa iniziali?

Si, @inlinea No, & maggiore No, &€ minore Non sa/non
risponde

A, —
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16) Esprime il Suo livello globale di soddisfazione rispetto ail SERVIZIO AMMINISTRATIVO (IMPIEGATE,
RECEPTION, DIREZIONE AMMINISTRATIVA)
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16-bis) Tale livello di soddisfazione & in linea con le Sue aspettativa iniziali?
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Si, &inlinea No, & maggiore No, & minore Non sa/non
risponde
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Si fa presente che i dati elaborati sono acquisiti agli atti e che gli stessi dati sono stati integralmente esposti
in ciascun nucleo ed alla reception della RSA a far tempo dal 10/01/2022.

Nova Milanese, 10/01/2022
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