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Nova Milanese, li 05/01/2023

RISULTANZE CUSTOMER OSPITI/PARENTI 2022
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1) il presente questionario & stato compilatoda
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2) Sesso dell'ospite per il quale si risponde all'indagine

Donna Uomo Non risponde
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3) Eta dell'ospite
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4) Anno diinserimento nella RSA
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5) In quale nucleo della RSA risiede I'Ospite?
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GRADIMENTO DELLA STRUTTURA
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1.2 - Livello generale di soddisfazione sulla Struttura (edificio, spazi, giardino)
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1.2 - Livello generale di soddisfazione sull'Organizzazione
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GRADIMENTO ULTERIORI ASPETTI
ASSISTENZIALI E DI CURA ESTETICA
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GRADIMENTO SERVIZI AMMNISTRATIVI,
RECEPTION/ACCETTAZIONE E URP

76%
59%
51%
389% 39%
22%
11%
. 2% 2%
@ O Q
o 3 5
A G Q_,\
. (2! . ‘}
QO \(‘\ '\é\
& <
& e
- (,Q-'
s e
& &
& O
) (‘Q,Q
Qg.r

W% negativo Mm% scarso Mm% suff m% +che suff m% buono m Non risponde

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

1.2 - Livello generale di soddisfazione sulla Struttura (edificio, spazi, giardino)

55,32%

40,43%

4,26%

- 0,00%

1=pernulla 2=abbastanza 3 =soddisfatto 4 =molto Non risponde
soddisfatto soddisfatto soddisfatto

SAN FRANCESCO SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE
C.F. e P.IVA: 03343390963
Sede legale ed operativa: Via Prealpi, 1/A — 20834 Nova Milanese (MB)
Tel. 0362/364380
e-mail: info@rsa-sanfrancesco.it - pec: info@pec.rsa-sanfrancesco.it
website: www.rsasanfrancesconova.it
codice unico fornitori TO4ZHR3

Mod 2-AMMnew


mailto:info@rsa-sanfrancesco.it
mailto:info@pec.rsa-sanfrancesco.it
http://www.rsasanfrancesconova.it/

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

11%

a SAN FRANCESCO

‘ ' RESIDENZA SANITARIA ASSISTITA - NOVA M.

GRADIMENTO SULLA RELAZIONE CON
L'OSPITE DA PARTE DI
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Ritiene che I'attuale gestione della "fase di transizione” dell'emergenza

sanitaria sia
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Le misure adottate dalla struttura per il mantenimento della relazione con il suo

congiunto/parente/familiare ricoverato nella residenza la soddisfano?
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Consiglierebbe la struttura in cui & ricoverato il Suo congiunto/parente/familiare
ad un'altra persona che necessitasse di servizi residenziali per anziani?
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Si fa presente che i dati elaborati sono acquisiti agli atti e che gli stessi dati sono stati integralmente esposti
in ciascun nucleo ed alla reception della RSA a far tempo dal 10/01/2023

SAN FRANCESCO SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE
C.F. e P.IVA: 03343390963
Sede legale ed operativa: Via Prealpi, 1/A — 20834 Nova Milanese (MB)
Tel. 0362/364380
e-mail: info@rsa-sanfrancesco.it - pec: info@pec.rsa-sanfrancesco.it
website: www.rsasanfrancesconova.it
codice unico fornitori TO4ZHR3

Mod 2-AMMnew


mailto:info@rsa-sanfrancesco.it
mailto:info@pec.rsa-sanfrancesco.it
http://www.rsasanfrancesconova.it/

