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INTRODUZIONE



▪ Presentare questo Bilancio di Responsabilità Sociale significa prima di tutto riconoscere e
valorizzare l’impegno quotidiano, silenzioso ma straordinariamente rilevante, delle
operatrici e degli operatori che costituiscono l’anima della nostra cooperativa. Uomini e
donne che, con professionalità, sensibilità e dedizione, svolgono ogni giorno un lavoro
complesso, spesso faticoso, ma di inestimabile valore umano e sociale.

▪ Nel contesto delle RSA di Nova Milanese e Legnano, così come nella Comunità
Psichiatrica di Nova, il loro operato rappresenta molto più di un insieme di prestazioni
assistenziali: è cura, attenzione, relazione, è la capacità di restituire dignità, ascolto e
qualità della vita a persone fragili, talvolta ai margini, la cui tutela costituisce uno degli
scopi più nobili del nostro agire cooperativo.

▪ La Mondo Service SCS ETS ha scelto consapevolmente di agire secondo i principi della
Responsabilità Sociale d’Impresa (CSR). In tal senso, i servizi che eroghiamo non sono
solo un adempimento contrattuale, ma un contributo concreto alla giustizia sociale,
all’inclusione, alla coesione delle comunità locali. Promuoviamo il lavoro come
strumento di emancipazione, la cura come diritto universale, e la cooperazione come
modello sostenibile di economia sociale.



▪ Ogni azione riportata in questo Bilancio – ogni progetto, ogni ora di assistenza, ogni
attività formativa o innovazione digitale – riflette un impegno collettivo: rendere la nostra
organizzazione una cellula viva e attiva del tessuto sociale, capace di generare valore
condiviso, di rispondere con efficacia alle sfide del presente e di costruire, con serietà e
passione, un futuro migliore per i nostri ospiti, le loro famiglie, e per tutti noi.

▪ Il lavoro che ogni giorno viene svolto all’interno delle RSA di Nova Milanese e Legnano e
della Comunità Psichiatrica di Nova non si esaurisce nella sola erogazione di servizi socio-
sanitari: è una missione. Un lavoro che produce valore reale, tangibile, per un ampio
insieme di soggetti, pubblici e privati, che da esso traggono benefici diretti e indiretti.

▪ In primo luogo, il nostro impegno si traduce in un servizio essenziale per Regione
Lombardia, che trova nella nostra cooperativa un partner affidabile, capace di
garantire standard assistenziali elevati, continuità operativa, appropriatezza delle cure e
integrazione con le politiche sanitarie e sociali regionali.



▪ Il valore della nostra attività è riconosciuto quotidianamente anche da familiari e parenti
degli ospiti e dagli stessi ospiti delle RSA e pazienti della CPM, che attraverso l’assistenza
ricevuta ritrovano dignità, vicinanza e qualità della vita. Il nostro operato si misura nella
fiducia che queste persone ci accordano e nella soddisfazione espressa nei questionari
di gradimento, i cui risultati confermano l’efficacia e l’umanità del nostro approccio.

▪ Per i soci-lavoratori, la cooperativa rappresenta non solo un’occupazione, ma una
concreta possibilità di svolgere una funzione socialmente rilevante, con la sicurezza di un
reddito certo e in un contesto che valorizza l’iniziativa, la professionalità e la
partecipazione. Offrire lavoro dignitoso e stabile è, per noi, il primo strumento di
inclusione e promozione umana.

▪ Il lavoro della cooperativa genera effetti positivi anche per il sistema economico-
finanziario: banche e istituti di credito riconoscono in Mondo Service un soggetto
economico solido, affidabile, in grado di onorare puntualmente i propri impegni. I
Comuni di Nova Milanese e Legnano, in cui insistono le nostre strutture, beneficiano non
solo dell’indotto economico e occupazionale, ma anche della nostra presenza come
presidio sociale sul territorio.



▪ Le nostre attività sono rese possibili anche grazie alla stretta collaborazione con le società
committenti – Associazione San Francesco per la gestione della CPM e San Francesco
Società Cooperativa Sociale per le RSA – con cui condividiamo obiettivi di qualità e
responsabilità.

▪ Un ruolo fondamentale viene svolto anche dagli amministratori della cooperativa, dai
consulenti, dal collegio sindacale, e dalle associazioni di categoria, in particolare
Confcooperative, che supportano la crescita e il rispetto delle regole nel quadro della
rappresentanza e dello sviluppo del movimento cooperativo.

▪ Dal punto di vista previdenziale e fiscale, l’impatto della nostra cooperativa è altrettanto
rilevante: contribuiamo in modo costante e trasparente al finanziamento del sistema
pubblico tramite i versamenti previdenziali e assicurativi all’INPS e all’INAIL, nonché
attraverso il versamento dell’IRPEF e delle addizionali regionali, che concorrono
all’alimentazione del Fondo Sanitario Nazionale e Regionale.

▪ Infine, garantiamo un sostegno concreto ai fondi di previdenza complementare,
promuovendo il benessere dei lavoratori anche in prospettiva futura, attraverso
l’adesione volontaria ai Piani Pensionistici Individuali.



▪ In sintesi, la Mondo Service genera valore aggiunto per l’intera collettività, in termini di
salute, lavoro, inclusione, sviluppo economico e sostenibilità sociale. Una cooperativa
che, nel rispetto della sua missione statutaria, si conferma ogni giorno come punto di
riferimento per la comunità e per il sistema di welfare locale, incarnando appieno i
principi di mutualità, solidarietà e responsabilità.



IL BILANCIO SOCIALE 
IN SINTESI



Messaggio chiave

Bilancio Sociale 2025 evidenzia il ruolo
della cooperativa come soggetto centrale
del welfare territoriale, capace di
coniugare qualità assistenziale,
sostenibilità organizzativa, innovazione e
responsabilità sociale, nonostante le
crescenti difficoltà di reperimento del
personale socio-sanitario.



Dati principali dell'attività 2025
Persone assistite

▪ 287 ospiti assistiti nelle RSA

▪ RSA Nova Milanese: 179 ospiti

▪ RSA Legnano: 108 ospiti

▪ 25 utenti presi in carico nella Comunità Psichiatrica 
(CPM)

Radicamento territoriale

▪ RSA Nova:

▪ 66% utenti provenienti dalla provincia di Monza e Brianza

▪ 31% dalla provincia di Milano

▪ RSA Legnano:

▪ 92,5% utenti provenienti dalla provincia di Milano.

▪ Consolidati i rapporti con CPS e servizi territoriali 
lombardi.



Risorse umane: il principale patrimonio aziendale
▪ Organico

▪ 162 lavoratori e soci-lavoratori impiegati nei 
servizi.

▪ Professionalità presenti:
▪ ASA/OSS

▪ infermieri

▪ educatori

▪ terapisti

▪ personale alberghiero

▪ manutentori

▪ amministrativi.

▪ Criticità

▪ Persistente difficoltà nel reperimento di:
▪ ASA/OSS

▪ infermieri

▪ personale sanitario qualificato.

▪ Saldo ASA negativo:
▪ -6 operatori nell'anno.

Turnover

• Turnover complessivo: 53,44%

• Assunzioni: 26,13%

• Dimissioni: 27,31%

• Tasso di sostituzione: 95,65%.



Produzione e servizi erogati

Ore lavorate

➢ RRSSAA: 227.421 ore di 
servizio

➢ CPM: 21.360 ore di servizio

Valutazione

Nonostante una lieve riduzione delle ore rispetto

all'anno precedente:

• sono stati mantenuti gli standard assistenziali;

• non si sono registrate riduzioni significative dei

servizi erogati.



Innovazione e digitalizzazione

Principali interventi:

▪ consolidamento del Dossier
Sanitario Elettronico (DSE);

▪ digitalizzazione della gestione del
personale;

▪ introduzione di workflow digitali per
ferie e assenze;

▪ utilizzo dell'App ZConnect;

▪ sviluppo della formazione a distanza
(FAD);

▪ progetto "Obiettivo Conoscere".

Valutazione

La digitalizzazione rappresenta

uno dei principali investimenti

strategici della cooperativa.



Formazione e qualità professionale

Attività formative dedicate a:

▪ sicurezza sul lavoro;

▪ antincendio;

▪ BLSD;

▪ infezioni correlate all'assistenza;

▪ movimentazione pazienti;

▪ umanizzazione delle cure.

Risultati

➢ 100% degli aggiornamenti antincendio

completati;

➢ 60 operatori formati BLSD;

➢ quasi totalità del personale coinvolta nei

percorsi FAD.



Welfare aziendale e valorizzazione del personale

Misure adottate:

▪ borse di studio per i figli dei dipendenti;

▪ buoni spesa;

▪ adesione al fondo sanitario integrativo;

▪ promozione della previdenza complementare;

▪ iniziative di conciliazione vita-lavoro.



Sicurezza e tutela dei lavoratori

Azioni sviluppate:

▪ sistema di segnalazione aggressioni;

▪ campagne di sensibilizzazione;

▪ collaborazione con RLS e Regione Lombardia;

▪ monitoraggio continuo degli eventi avversi.



Progetti sociali e qualità di vita degli ospiti

Progetti realizzati:

▪ Progetto "Ciao!" (Fondazione Amplifon);

▪ Progetto Vita;

▪ Pet Therapy;

▪ attività digitali e interattive;

▪ collaborazioni con scuole del territorio

Obiettivi perseguiti

➢ contrasto alla solitudine;

➢ inclusione sociale;

➢ mantenimento delle capacità 

residue;

➢ miglioramento della qualità 

della vita.



Soddisfazione degli stakeholder
I questionari rivolti a:

▪ ospiti;

▪ familiari;

▪ committenti;

evidenziano un livello di soddisfazione elevato e confermano il riconoscimento della
qualità dei servizi erogati.



Controlli

La revisione di Confcooperative non ha evidenziato irregolarità e ha confermato:

▪ correttezza gestionale;

▪ sostenibilità economica;

▪ solidità patrimoniale.



IL BILANCIO SOCIALE 
NEL DETTAGLIO



PREMESSA – ASSOLVIMENTO DELL’OBBLIGO 
D’INFORMAZIONE AI LAVORATORI

Questo Bilancio di responsabilità sociale, unitamente a quello di Esercizio, entrambi
discussi ed approvati in sede di Assemblea, consente alla Cooperativa di assolvere agli
obblighi di informazione ai lavoratori ed alle lavoratrici sanciti dal Decreto Legislativo del 6
febbraio 2007 nr. 25, rubricato come “Attuazione della direttiva CE 2002/14/CE che
istituisce un quadro generale relativo all’informazione e alla consultazione dei lavoratori”.



Identità  aziendale



Il consiglio di amministrazione

NOME E 

COGNOME

DATA E LUOGO DI 

NASCITA

CARICA E DURATA POTERE

POZZOLI CAV.

MARIO

20/01/1950

Lentate sul Seveso 

(MB)

Presidente del CdA fino

all’approvazione del bilancio

al 31/12/2024

Titolare del rapporto di lavoro con i

dipendenti in quanto titolare del potere

di spesa

BARBIERATO

RAG. MAURIZIO

02/05/1963 

Abbiategrasso (MI)

Consigliere del CDA fino

all’approvazione del bilancio

al 31/12/2024

Quelli previsti dallo Statuto per i

consiglieri di amministrazione

POZZOLI DOTT.

ALBERTO

10/09/1985

Milano (MI)

Consigliere del CDA fino

all’approvazione del bilancio

al 31/12/2024

Quelli previsti dallo Statuto per i

consiglieri di amministrazione



Il collegio dei sindaci



I NOSTRI VALORI SULLA CARTA…

«Ogni impresa è inserita in un sistema sociale e di mercato che esprime valori e vincoli in grado di 
condizionarne l’agire e, di conseguenza, le modalità utilizzate per il raggiungimento degli obbiettivi 

economici. In assenza di una propria visione ideale, l’impresa rimane in balia di mutamenti eteroindotti 
e rischia di smarrire il significato ultimo della sua stessa esistenza. Il rischio di tutto ciò, quindi, è di 

natura ontologica» 

(PREMESSA ALLA CARTA DEI VALORI DELLA COOPERATIVA)



QUAL E’ VISIONE DEL MONDO 
DELLA COOPERATIVA…?

RESPONSABILITA’ SOCIALE D’IMPRESA 

(CORPORATE SOCIAL RESPONSABILITY)



COSA 
SIGNIFICA?

RESPONSABILITA’ SOCIALE D’IMPRESA 

(CORPORATE SOCIAL RESPONSABILITY)

«ORA CHE LA FABBRICA E’ COMPIUTA, A NOI DIRIGENTI SPETTA QUASI TUTTA LA

RESPONSABILITA’ DI FARLA DIVENIRE A POCO A POCO UNA CELLULA OPERANTE

RIVOLTA ALLA GIUSTIZIA DI OGNUNO, SOLLECITA AL BENE DELLE FAMIGLIE,

PENSOSA DELL’AVVENIRE DEI FIGLI E PARTECIPE, INFINE, DELLA VITA STESSA

DEL LUOGO CHE TRARRA’ DAL NOSTRO STESSO PROGRESSO ALIMENTO

ECONOMICO E INCENTIVO DI ELEVAMENTO SOCIALE»

(ADRIANO OLIVETTI, DISCORSO AI LAVORATORI DI POZZUOLI, 1955)



SUSSIDIARIET
A’

SOLIDARIETA’ ETICA E 
RISPETTO

INNOVAZIONE 
E SFIDA

FLESSIBILITA’

I NOSTRI VALORI SULLA CARTA…



COMUNICAZIONE 
TRASPARENZA

COLLABORAZIONE
SENSO DI 

IDENTITA’ E DI 
APPARTENENZA

CONCILIAZIONE 
VITA E LAVORO

I NOSTRI VALORI SULLA CARTA…



I NOSTRI VALORI 
IN CONCRETO…

COME LI ABBIAMO 
DECLINATI NELLA REALTA’ 

DI TUTTI I GIORNI?



Sussidiarieta’ 
e solidarieta’



Sussidiarietà e solidarietà

✓ Servizi al territorio

✓ Cura e assistenza ad anziani non autosufficienti,
affetti da patologie dementigene

✓ Cura ed assistenza a soggetti affetti da
patologie psichiatriche



Quali territori 
abbiamo servito?

Nelle due RSA sono state assistite, in
tutto il 2025, 287 persone , la maggior
parte delle quali provenienti dalle
province di ubicazione delle strutture.

Nella CPM le persone prese in carico
sono state in tutto 25 la maggior parte
delle quali sono in carico ai CPS
lombardi, con i quali si sono rafforzate
le relazioni nell’ultimo biennio.

QUANTE PERSONE ABBIAMO ASSISTITO?

RSA NOVA MILANESE

RSA LEGNANO

PROVINCE DI PROVENIENZA nr ospiti % sul totale

MONZA E BRIANZA 118 66%

MILANO 56 31%

ALTRO 5 3%

TOTALE 179 100%

PROVINCE DI PROVENIENZA nr ospiti % sul totale

MILANO 98 92,45%

VARESE 6 5,66%

ALTRO 2 1,89%

TOTALE 108 100%



Etica e 
rispetto 



ETICA E RISPETTO

IL LAVORO E’ IL CARDINE ATTORNO AL QUALE

GIRA LA COOPERATIVA

TUTTI GLI OPERATORI SANNO CHE LAVORARE BENE

E’ L’OBBIETTIVO PRINCIPALE

PER RAGGIUNGERLO, CI SI E’ AVVALSI DELLE

PRESTAZIONI DI SOCI-LAVORATORI ITALIANI E

STRANIERI, UOMINI E DONNE, JUNIOR E SENIOR



I SOCI-LAVORATORI DELLA COOPERATIVA 

ANNO 2024 ANNO 2025

CAPITALE SOCIALE € 4,125 € 4,050

ISCRITTI A L.U.L. 165 162

26

136

43119

113



Gli uomini e le donne del nostro «MONDO»
TOTALE NOVA MILANESE 

(RSA)

LEGNANO (RSA) NOVA MILANESE (CPM)

TIPOLOGIA DI SERVIZIO 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024

ADDETTE RECEPTION 5 4 2 3 3 1 0 0

ADDETTE SERVIZI 5 6 0 0 5 6 0 0

MANUTENTORI 4 4 3 3 1 1 0 0

ANIMATRICI SOCIALI 2 2 2 2 0 0 0 0

EDUCATRICI P.LI 5 5 2 2 2 2 1 1

ASA/OTA/OSS 106 106 68 71 32 28 6 7

COORDINATORI/INFERMIERA

COORD.

4 4 1 1 2 2 1 1

CUCINA 3 3 0 0 3 3 0 0

IMPIEGATI 7 7 5 5 2 2 0 0

RESPONSABILE HR* (TUTTE LE

STRUTTURE)

0 1 0 1 0 0 0 0

INFERMIERI 11 12 9 8 2 4 0 0

ADDETTE LAVANDERIA 2 2 0 0 2 2 0 0

TERAPISTI RIABILITAZIONE 8 9 5 5 3 3 0 1

TOTALE 162 165 97 101 57 54 8 10



Innovazione, sfida e 
flessibilita’



INNOVAZIONE, SFIDA E FLESSIBILITA’

I CAMBIAMENTI SONO IMPOSTI DALL’ESTERNO ED IMPOGONO DI INNOVARSI DAL PUNTO

DI VISTA ORGANIZZATIVO, GESTIONALE (APPROPRIATEZZA) E TECNOLOGICO (NUOVI

STRUMENTI DI LAVORO)

SE SI VUOLE CONTINUARE AD «ESISTERE» BISOGNA ACCETTARE LE SFIDE ED ESSERE

«SNELLI»:

1. RIDURRE GLI SPRECHI (CONTROLLARE…)
2. AUMENTARE L’EFFICIENZA DEL LAVORO (ORGANIZZAZIONE PER PROCESSI E NON PER

FUNZIONI)



MIGLIORANDO IL MODO DI 
LAVORARE…

RIUNIONI GENERALI DI FINE ED INIZIO ANNO

CUSTOMER UTENTI



Riunioni con il personale
Le riunioni con il personale sono state
organizzate nel corso dell’anno per
affrontare tematiche di interesse
sanitario, tipo organizzativo ed
alberghiero

L’incontro più importante, in merito alle
attività svolte e le criticità emerse in corso
d’anno, nonché rispetto alla
programmazione per l’esercizio
successivo, avviene all’inizio del nuovo
anno in sede di «riunione generale» in
ciascuna delle tre sedi operativa (RSA e
CPM Nova e RSA Legnano)

Le riunioni sono state convocate anche
nel caso di rimostranze da parte dei
familiari degli ospiti per trovare soluzioni
condivise e durature.



INFORMATIZZAZIONE DEI PROCESSI DI ASSISTENZA

▪ Nel 2024 si è compiuto l’iter di formazione del personale
per l’utilizzo del Dossier Sanitario Elettronico (DSE)

▪ I key user incaricati, insieme alle altre figure professionali,
hanno fatto da tramite con la software-house per
l’adeguamento del DSE alle reali esigenze organizzative e di
presa in cura

▪ Alla formazione dell’anno precedente ha fatto seguito un
consolidamento delle competenze del personale attraverso
l’utilizzo del software di Zucchetti Healthcare nonché gli
aggiornamenti del DSE

▪ È previsto per l’anno 2026 lo studio di fattibilità per
l’introduzione del software finalizzato alla raccolta
aggregata di dati allo scopo di valutare l’efficienza,
l’efficacia e la qualità dei servizi di assistenza

▪ Zucchetti HC analizzerà insieme alle direzioni
l’applicazione del software «Obbiettivo Conoscere» . Lo
scopo è proseguire nel processo di miglioramento della
qualità e nella digitalizzazione dell’assistenza



Progetto «Ciao!» di 
Fondazione Amplifon
Continua il progetto «Ciao!», nato per

recuperare il senso di comunità delle RSA,

attraverso la digitalizzazione e

la connessione delle strutture, per riportare

il ruolo dell’anziano al centro della società

attiva.

Grazie ai sistemi di video-connessione donati

da Fondazione Amplifon, le residenze che

partecipano al progetto hanno potuto

ripristinare momenti di condivisione e

agevolare lo svolgimento di altri servizi,

recuperando lo spirito di unione e riportando

gli ospiti ad essere protagonisti attivi della

loro quotidianità, facendoli sentire

nuovamente coinvolti nella vita della

loro comunità

Il servizio prevede la trasmissione, attraverso

questi stessi sistemi, di un palinsesto di eventi

in diretta e interattivi, aggiornati di norma ogni

mese, quali concerti di musica classica,

intrattenimento basato sulla musica popolare,

lezioni di yoga, viaggi digitali e sessioni di

arteterapia, il tutto pensato esclusivamente per

gli ospiti delle RSA.

Nel 2025 è stato aggiunto il progetto «Vita» a

favore degli ospiti delle RSA.



PET THERAPY

Il progetto Pet Therapy è diventato

un appuntamento annuale e

costante per le RSA.

Le 20 lezioni da 60 minuti l’una

hanno permesso di dare benessere

agli ospiti delle residenze,

procurando loro beneficio dal

punto di vista psico-fisico.

Il progetto sarà ripreso nel 2026

con inizio ad ottobre.



OBBIETTIVO: UN’AZIENDA «SMART»
APP «ZCONNECT» consente di agevolare il
ricevimento di documenti di lavoro (buste
paga, certificazioni uniche, modelli per le
detrazioni), ma anche avvisi e documentazione
tecnica (piano operativo pandemico, modello
organizzativo e gestionale ex. D. Lgs 231/01,
piano di emergenza)

Nel 2024 si sono svolte le riunioni con la
società HC Solutions allo scopo di proseguire
nel progetto di «Scheduling» finalizzato
all’automazione della turnazione di tutto il
personale dipendente.

È altresì in corso la verifica della fattibilità di
utilizzo di una piattaforma digitale per il
caricamento di corsi di formazione trasversali
su argomenti specifici quali la sicurezza sul
lavoro, il MOGC 231, le infezioni correlate
all’assistenza.

L’obbiettivo è quello di arrivare alla totale
digitalizzazione dei processi del personale
attraverso work-flow che aiutino i responsabili
delle funzioni a gestire meglio le richieste di
assenze programmabili (es. le ferie).

Il progetto, che è stato analizzato a fine 2025,
sarà oggetto di verifica sull’applicabilità nel
2026.

INFORMATIZZAZIONE DEI PROCESSI «TRASVERSALI»



▪ Sviluppo del modulo «Scheduling» per la gestione informatizzata dei turni
di lavoro finalizzata ad uno snellimento dell’elaborazione e gestione delle
turnazioni mensili

▪ Il progetto è in fase di valutazione e sarà condotto insieme alla società di
consulenza sui servizi paghe e contributi, HC Solutions, con cui esiste già
un contratto commerciale per l’elaborazione dei cedolini paga

▪ Contemporaneamente si valuterà la sostenibilità economica del modulo
«Skillato»

PROGETTI
AMBITO RISORSE 
UMANE



INVESTIAMO IN CIO’ CHE (vi) SERVE…

E’ BENE RICORDARE CHE «LA FORMAZIONE E’ UN INVESTIMENTO» 

(E UN OBBLIGO NORMATIVO AI SENSI DELLA DGR 2569 E L.R. 

23/2015 E DEL D. LGS 81/08), 

AL DI LÀ  DI CIÒ

«SE PENSATE CHE LA FORMAZIONE SIA COSTOSA, PENSATE A 

QUANTO POSSA COSTARE L’IGNORANZA» 

(TOM PETERS) 



IL PIANO FORMATIVO 2025
Nel corso del 2025 la struttura ha

realizzato un programma formativo

articolato e continuativo rivolto a

tutto il personale, con l’obiettivo di

mantenere aggiornate le

competenze tecniche, garantire la

sicurezza sul lavoro, migliorare la

qualità assistenziale e favorire

l’umanizzazione delle cure. Le

attività hanno previsto momenti in

presenza e formazione a distanza

(FAD), con moduli teorici, pratici e

aggiornamenti periodici su

tematiche cliniche e organizzative.

La formazione ha alternato lezioni

frontali/pratiche, esercitazioni e

sessioni FAD. I corsi pratici

(movimentazione, BLSD,

antincendio) hanno previsto

momenti dimostrativi e prove

pratiche per consolidare abilità

operative; i moduli FAD sono stati

utilizzati per aggiornamenti rapidi,

diffusione di protocolli e

sensibilizzazione su temi specifici,

consentendo flessibilità nella

partecipazione.

TITOLO MESE/DATA DI 

SVOLGIMENTO

DURATA

Sicurezza sul lavoro: formazione generale e specifica 9,16,21 gennaio

18,21 luglio

16 ore

Sicurezza sul lavoro: aggiornamento formazione specifica 4,12 dicembre 6 ore

Formazione antincendio 6 novembre 16 ore

Formazione preposti 22,29 maggio 4 ore

Infezioni correlate all'assistenza (ICA) 26 febbraio 1 ora

Corretta movimentazione, i gesti che curano 1° ottobre

20 agosto

2 ore

Break formativo “Piano di emergenza ed evacuazione” Fad 1 ora

BLSD (Basic Life Support and Defibrillation) aggiornamento 6,7,8,29,30 maggio 3 ore

HCCP Formazione e aggiornamento operatori fad 4/2 ore

Conflitti in un gruppo di lavoro fad 30 min

Gli strumenti di comunicazione nell’uomo fad 30 min

Segnali di allarme delle principali problematiche cardio-raspiratorie nel paziente fragile fad 1 ora

Dall’Igiene al trattamento delle lesioni da decubito nel paziente allettato fad 2 ore

Assistenza quotidiana al paziente con demenza: sessione teorica fad 1 ora

Dolore, dispnea e fatigue: ascoltare e osservare il paziente cronico per favorire

l’umanizzazione delle cure

fad 1 ora

Dolore, dispnea e fatigue: ascoltare e osservare il paziente cronico per favorire

l’umanizzazione delle cure

fad 1 ora



ICA – INFEZIONI 
CORRELATE ALLA 
ASSISTENZA

Si sta predisponendo un corso di

formazione da fruire in modalità a

distanza da somministrare a tutti

coloro i quali sono assunti dalla

cooperativa.

Il corso in FAD è altresì pensato

per tutti gli operatori e le

operatrici in organico.

Il corso è stato preparato dal dr.

Paolo Viganò.



FORMAZIONE SICUREZZA
Particolare importanza è stata
data alla formazione in materia
di sicurezza nei luoghi di lavoro.

Ai corsi di formazione e
aggiornamento generale e
specifica (4+12) si è aggiunta
anche la programmazione e, in
parte già nel 2025, lo
svolgimento di corsi gli addetti
alla gestione delle emergenze.

Quest’ultima formazione è
finalizzata alla preparazione
all’esame presso i comandi dei
VVF di Monza e di Milano ed
all’incremento del numero di
operatori e di operatrici con la
qualifica di «addetto
anticendio»

L’analisi della formazione sulla
sicurezza è stata affrontata in
occasione della riunione
periodica dello scorso aprile
2026

▪ Formazione specifica dei lavoratori (4+12) neo-assunti prosegue la
formazione organizzata mensilmente.

▪ Aggiornamento quinquennale addetti antincendio completati al 100%;

▪ Formazione antincendio. Nel corso del 2025, si sono svolti gli esami per il
conseguimento dell’idoneità tecnica presso i Comandi di Milano e
Monza. In totale, hanno superato la prova 24 operatori della Rsa di Nova
Milanese e 15 operatori della RSA di Legnano. Successivamente, nel
mese di marzo 2026, si è tenuta una sessione di recupero dedicata al
personale che non aveva superato la prima prova. A conclusione di
quest'ultima sessione, hanno ottenuto l'idoneità ulteriori 7 operatori di
Nova Milanese e 7 operatori di Legnano;

▪ Formazione BLSD (60 operatori) – aggiornamento 2025 della durata di h 3
completati al 100% sono in fase organizzativa corsi per nuovi operatori.

▪ Formazione FAD «break formativo» sulla sicurezza e il piano di
evacuazione completato da quasi la totalità dei dipendenti e liberi
professionisti di entrambe le sedi.

▪ Formazione movimentazione manuale dei carichi / pazienti tenutasi nel
corso del 2024 ha visto la partecipazione del 85% del personale
assistenziale. Nel corso del 2026 è già programmato un calendario con
cadenza mensile sulla movimentazione manuale carichi/pazienti con un
focus sulle posture.



ATTI DI VIOLENZA 
CONTRO GLI 
OPERATORI

Dal 2023 è stato adottato il modulo per la
segnalazione degli agiti aggressivi contro gli
operatori e le operatrici sanitarie.

È stata avviata la campagna di sensibilizzazione
ideata dal Ministero mediante l’affissione nelle
sedi operative di cartellonista e manifesti.

La Cooperativa fornisce a Regione Lombardia i
dati attraverso la survey obbligatoria

La tematica è uno dei punti all’ordine del giorno
delle riunioni periodiche a cui partecipano
anche i RLS, nel corso della quale sono stati
illustrati i dati generali, quelli delle unità
operative in cui opera la MS e le azioni
intraprese



COLLABORAZIONE 



COLLABORAZIONE

TUTTI COLORO CHE OPERANO NELLA 

COOPERATIVA SONO TENUTI A «DARSI 

UNA MANO» PER REALIZZARE GLI SCOPI 

SOCIALI

LAVORANDO IN EQUIPE 

PER RAGGIUNGERE QUESTI 

RISULTATI





RR.SS.AA.
Ore totali erogate raffronto 2013-2025

Le ore erogate in termini di
prestazioni in favore della
committenza sono diminuite nel
corso del 2025 in particolare
nell’unità operativa (RSA) di Nova
Milanese. Il decremento ha
riguardato in particolare le ore degli
operatori ASA/OSS, la cui disponibilità
sul mercato si è ridotta in modo
significativo nella struttura novese,
avendo fatto registrare una riduzione
di circa 6mila ore rispetto all’esercizio
2024.

Questo è avvenuto nonostante sia
stato deciso il passaggio dalla
qualifica contrattuale di ASA in OSS
per i soci-lavoratori e le socie-
lavoratrici già in possesso dello
specifico attestato di qualifica
professionale
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RR.SS.AA.
Ore ALBERGHIERE raffronto 2013-2025

Nel 2025 il numero delle ore dei

servizi alberghieri è rimasto

pressoché invariato. In particolare,

1. è aumentato il numero delle

ore nel servizio di preparazione

pasti della sede di Legnano.

2. È leggermente aumentato il

numero delle ore del servizio di

reception nella sede di Nova

Milanese ed in quello di

Legnano

3. Le ore del servizio di pulizia

risultano diminuite nella sede di

Legnano.

4. Nel complesso, su base annua,

la differenza di ore erogate si è

ridotta di 473 ore
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RR.SS.AA
Ore SERVIZI GENERALI 2013-2025

Le ore erogate in termini di
prestazioni in favore della
committenza sono aumentate a
seguito dell’assunzione dei due
consiglieri di amministrazione a
metà anno 2024 dovuto alla
necessità di ottemperare alla
normativa in materia di
composizione del cda della
Mondo Service scs, a seguito della
diffida emessa da
Confcooperative. Inoltre:

1. Sono rimaste pressoché
identiche per quanto
concerne le ore di
manutenzione

2. sono rimaste pressoché stabili
per quanto concerne il servizio
di coordinamento

3. sono state nulle per quanto
concerne il l’amministrazione e
gestione del personale in
ragione dell’uscita
dell’affidamento del servizio
all’Associazione San Francesco,
erogatrice del servizio in
parola.
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RR.SS.AA.
Ore sociosanitarie e assistenziali 

raffronto 2013-2025

Le ore erogate negli anni si sono
mantenute pressoché costanti nel corso

dell’undicennio 2014-2024.

Rispetto al 2024, invece, le ore erogate
sono state inferiori in particolare a causa
della grave carenza di personale
sociosanitario (OSS) e tutelare (ASA).
Rispetto al precedente esercizio, la
differenza è stata di oltre 6.200 ore.

Il numero delle ore del servizio
infermieristico erogato alla committente
da dipendenti si è ridotto (-1.320) ore, ma
è stato sopperito da quello in regime di
collaborazione autonoma.

Il numero delle ore delle
educatrici/animatrici è rimasto pressoché
inalterati, mentre quello dei terapisti della
riabilitazione si è ridotto a causa della
difficoltà nel reperimento della specifica
professionalità.

Le ore erogate alla committenza hanno
permesso di mantenere comunque un
adeguato standard di qualità
dell’assistenza in tutti i servizi sociosanitari
ed assistenziali erogati.

Questo si è tradotto anche in risultati
positivi in termini customer satisfaction
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RR.SS.AA – PERCENTUALE DELLE ORE EROGATE DA PERSONALE DIPENDENTE SUL TOTALE DELLE ORE - 2024

UNITA OPERATIVA DI NOVA MILANESE

TIPOLOGIA DI PRESTAZIONE % SUL TOTALE ORE FORNITE

SOCIO-SANITARIE 87,64%

ALBERGHIERE 2,01%

GENERALI 10,36%

TOTALE 100,00%

UNITA OPERATIVA DI LEGNANO

TIPOLOGIA DI PRESTAZIONE % SUL TOTALE ORE FORNITE

SOCIO-SANITARIE 69,52%

ALBERGHIERE 22,65%

GENERALI 7,83%

TOTALE 100,00%

ORE TOTALI RSA NM + LEGNANO

TIPOLOGIA DI PRESTAZIONE % SUL TOTALE ORE FORNITE 

SOCIO-SANITARIE 81,16%

ALBERGHIERE 9,38%

GENERALI 9,46%

TOTALE 100%
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E la comunità psichiatrica? Le ore erogate in termini di
prestazioni in favore della
committenza sono aumentate nel
corso del 2025.

È stato aumentato il numero delle ore
delle Terapiste della Riabilitazione
Psichiatrica (TeRP) a seguito del
rinnovo del contratto di
collaborazione con una professionista
in libera professione. Ciò è servito per
far fronte alla carenza di questa
particolare figura e perché i progetti
individuali riabilitativi richiedono una
maggiore competenza in questo
ambito.

Il numero delle ore di assistenza
infermieristica è stato assicurato sia
dalla coordinatrice infermieristica e
da infermieri in libera professione ed
è rimasto pressoché costante.

Il personale medico psichiatrico è

stato inserito nella rendicontazione
ma è affidato a professionisti che
collaborano direttamente con la
committente/ente gestore
(Associazione San Francesco).

FAMIGLIA 
PROFESSIONALE

ORE EROGATE (V.A.) -
2025

ORE EROGATE 
(V.A.) - 2024

ORE EROGATE 
(V.A.) - 2023

ORE 
EROGATE 

(V.A.) - 2022

ORE 
EROGATE 

(V.A.) -
2021

ORE 
EROGATE 

(V.A.) - 2020

MEDICI
585 532 571 548 551 516 

ASA/OSS
11.453 11.784 10.466 12.104 11.038 11.038 

INFERMIERI + 

COORDINATORE INF.* 5.154 4.101 4.138 4.121 4.019 4.019 

EDUCATRICI/TERP
4.168 3.596 2.734 2.253 3.059 3.059 

TOTALE 21.360 20.012 17.909 19.026 18.667 18.632 

*compresi i liberi professionisti
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Sia la composizione delle ore che
l’articolazione delle ore sociosanitarie
nelle varie figure professionali sono
rimaste pressoché costanti negli anni.

Nonostante la crescente difficoltà a
reperire figure professionali sul
mercato, la Mondo Service ha
mantenuto una significativa stabilità
nell’erogazione delle ore dei servizi
alberghieri e socio-sanitari.

Il numero delle ore del servizio
alberghiero è apparentemente
diminuito poiché una parte delle ore
del servizio di pulizia e sanificazione
degli ambienti è stato imputato nel
relativo centro di costo alla RSA di
Nova Milanese
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FAMIGLIA 

PROFESSIONALE

ORE EROGATE (%) SUL 

TOT. ORE 2025

ORE EROGATE (%) 

SUL TOT. ORE 

2024

ORE EROGATE (%) 

SUL TOT. ORE 

2023

ORE 

EROGATE (%.) 

- 2022

ORE 

EROGATE 

(%) - 2021

ORE 

EROGATE (%) 

- 2020

MEDICI 2,74% 2,66% 3,19% 2,88% 2,95% 2,77%

ASA 53,62% 58,88% 58,44% 63,62% 59,13% 59,24%

INFERMIERI 24,13% 20,49% 23,11% 21,66% 21,53% 21,57%

EDUCATRICI/TERP 19,51% 17,97% 15,27% 11,84% 16,39% 16,42%

TOTALE 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%



I portatori di interesse (stakeholders) interni

PORTATORI DI INTERESSE INTERNI TIPOLOGIA DI RELAZIONE

ASSEMBLEA DEI SOCI È l’organo sovrano che adotta le delibere con cui

vengono determinate le scelte della cooperativa

SOCI LAVORATORI I soci lavoratori ricevono dalla cooperativa opportunità

di lavoro e prestano la loro opera in suo favore,

consentendole di realizzare lo scopo mutualistico

FRUITORI DEI SERVIZI (PARENTI, OSPITI) Sono i soggetti a cui la cooperativa eroga i servizi core

AMMINISTRATORI Gli amministratori stabiliscono gli indirizzi gestionali

della cooperativa, sottoponendoli alle decisioni

dell’Assemblea

SINDACI Svolgono attività di controllo legale e contabile della

cooperativa

SINDACI DEI COMUNI DI UBICAZIONE DELLE UDO E DEI COMUNI

DI PROVIENZA DEGLI OSPITI

I servizi svolti dalla cooperativa impattano in modo

positivo sulla presa in carico dei soggetti che

provengono dal proprio domicilio. La cooperativa versa

inoltre le addizionali comunali per i rapporti di lavoro

subordinato.

Sono i soggetti che hanno

interesse a che la

cooperativa eroghi i suoi
servizi in modo ottimale e

raggiunga i propri obbiettivi

in conformità ai criteri di

economicità, efficienza ed

efficacia attraverso una

serie di attività che

vengono svolte dalla

Cooperativa medesima



I portatori di interesse (stakeholderS) esterni

PORTATORI DI INTERESSE ESTERNI TIPOLOGIA DI RELAZIONE

BANCHE E ISTITUTI DI CREDITO Relazione economico-finanziaria per lo svolgimento delle

attività istituzionali della cooperativa

CONFCOOPERATIVE La cooperativa ha aderito alla centrale cooperativa da cui

riceve servizi e a cui ha delegato la rappresentanza nelle

sedi istituzionali

SAN FRANCESCO SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE Committente, ente gestore delle RSA

ASSOCIAZIONE SAN FRANCESCO Committente, ente gestore della CPM

FORNITORI DI SERVIZI (SICUREZZA SUL LAVORO, PAGHE E CONTRIBUTI,

CONSULENTE DEL LAVORO)

Relazioni commerciale per l’erogazione di servizi

obbligatori ope legis e in favore dei soci lavoratori della

cooperativa

CENTRI PER L’IMPIEGO E AFOL Ricerca di personale qualificato

FONDO PREVIDENZIALE Trasferimento periodico del TFR e di quote di retribuzione

dei soci lavoratori

Sono i soggetti che

hanno interesse a che la

cooperativa eroghi i suoi

servizi in modo ottimale

e raggiunga i propri
obbiettivi in conformità

ai criteri di economicità,

efficienza ed efficacia

pur fornendole servizi
dall’esterno



Customer servizi 2025
Per le prestazioni rese nel 2025,
come di consueto, la cooperativa
«San Francesco» e la «Associazione
San Francesco» hanno somministrato
i questionari di soddisfazione dei
servizi resi dalla Cooperativa agli
utenti delle RSA e della CPM.

Nel 2025 i questionari sono stati
somministrati anche utilizzando la
modalità online allo scopo di
agevolare l’utenza.

I risultati sono quelli che vengono
riportati nelle successive
rappresentazioni grafiche e che
dimostrano l’apprezzamento
ottenuto dalle committenti (San
Francesco scs e Associazione
SF)nonostante le difficoltà nel
reperimento delle varie
professionalità.



CUSTOMER PARENTI E OSPITI – RSA NOVA
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CUSTOMER PARENTI E OSPITI – CPM NOVA
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CUSTOMER PARENTI E OSPITI – RSA LEGNANO
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SENSO DI IDENTITA’ 
e APPARTENENZA



IL TURN OVER DEL PERSONALE

I DATI SUL PERSONALE IN ENTRATA ED IN USCITA RISPETTO ALL’ORGANICO MEDIO DELL’ANNO

HA FATTO REGISTRARE UN TASSO DEL 53,44% SUPERIORE DI POCO MENO DI 8 PUNTI

PERCENTUALI (45,73% CHE SI RIFERISCE TUTTAVIA ALL’ANNO 2023 ALLORQUANDO LA MONDO

SERVICE FACEVA REGISTRARE UN TASSO COMUNQUE SUPERIORE DEL 54,71%, VICINO AL 10%).

LA CAPACITÀ DI SOSTITUIRE IL PERSONALE, IN PARTICOLARE QUELLO ASA, È STATA

CONDIZIONATA DA DIVERSI FATTORI, QUALI L’ASSENZA DI UN PROCESSO EFFICIENTE DI

SELEZIONE E RECLUTAMENTO. L’AFFIDAMENTO DELLA FUNZIONE ALL’ASSOCIAZIONE SAN

FRANCESCO HA COME SCOPO ANCHE QUELLO DI MIGLIORARE QUESTA PERFORMANCE

IL TURN OVER POSITIVO (NUMERO DEGLI

ASSUNTI NELL’ANNO 2024 IN RAPPORTO

ALL’ORGANICO MEDIO DELL’ANNO) SI È

RIDOTTO DEL 4,87% RISPETTO AL

2023ESSENDOSI ATTESTATO AL

26,13% 

IL TURN OVER NEGATIVO (NUMERO DEI

DIMESSI NELL’ANNO 2024 IN RAPPORTO

ALL’ORGANICO MEDIO DELL’ANNO) È

AUMENTATO DEL 3,6% RISPETTO AL 2023,

ESSNDOSI ATTESTATO AL

27,31%

IL TASSO DI COMPENSAZIONE

(AMMESSI RISPETTO AI DIMESSI

NELL’ANNO) È STATO PARI A

95,65%

DI FATTO IMPEDENDO LA TOTALE

SOSTITUZIONE DEL PERSONALE

IN USCITA E, IN PARTICOLARE, DI

QUELLO ASA (SALDO E/U PARI A -

6 OPERATORI TRA LE TRE SEDI)
Fonte: tasso di turn over complessivo calcolato dall’Osservatorio Settoriale sulle RSA di

Castellanza – Report indicatori 2023



WELFARE AZIENDALE
Tra gli strumenti che possono essere utilizzati per

trattenere gli operatori e le operatrici della

cooperativa, che rappresentano la principale

risorsa della cooperativa, vi è certamente lo

strumento del c.d. «Welfare aziendale».

Ogni anno la San Francesco società cooperativa

sociale apre il bando per l’assegnazione di borse di

studio, destinate anche ai figli dei dipendenti di

Mondo Service società cooperativa sociale, che

vengono assegnate per meriti scolastici dalla

Famiglia Legnanese

Nel 2025 sono state pertanto assegnate due borse

di studio, destinate a figli/figlie di dipendenti che

hanno conseguito con profitto il diploma di scuola

secondaria o la laurea, per un importo

complessivo di € 1.000.

A quest’iniziativa, si aggiunge la possibilità per i

lavoratori e le lavoratrici di utilizzare il Fondo

Sanitario Integrativo previsto dalla contrattazione

collettiva (Coopersalute), che prevede la

possibilità, con un contributo annuale contenuto,

di allargare una parte del piano sanitario anche ai

figli ed ai familiari conviventi.

Oltre al fondo negoziale previsto dal CCNL delle

Cooperative sociali, sin dal 2018 è stato

sottoscritto per i lavoratori e le lavoratrici della

cooperativa uno specifico accordo con «Banca

Intesa San Paolo» per l’adesione volontaria al

piano pensionistico individuale (PIP), al quale,

oltre al versamento del TFR, se il firmatario del PIP

decide di versare una quota di retribuzione a suo

carico, la Cooperativa versa un contributo a suo

carico.



WELFARE AZIENDALE

Sono stati altresì erogati buoni spesa si

soci-lavoratori ed alle socie-lavoratrici per

un totale di € 18.960.

Il consiglio di amministrazione

ha deciso di erogarli anche

nell’anno 2026 a titolo di una

tantum e di erogare anche il

PTR (premio territoriale di

risultato) a prescindere dal

raggiungimento dell’utile di

bilancio.

Per l’anno 2026 (su dati 2025)

la base di calcolo per

l’erogazione del PTR sarà di €

150 e di € 120 per i buoni

spesa.



CONCILIAZIONE TEMPI 
DI VITA E DI LAVORO



COS’È?

SI TRATTA DI TUTTE QUELLE PRATICHE, ANCHE INFORMALI, CON CUI

CONSENTIRE AI SOCI-LAVORATORI DI POTER TROVARE UN EQUILIBRIO

TRA LE ESIGENZE DEL LAVORO E QUELLE PERSONALI (IN PARTICOLARE

FAMILIARI)

PERCHÉ ABBIAMO INIZIATO A CONSIDERARLI UN VALORE?

PERCHÈ I SOCI-LAVORATORI SONO MEDIAMENTE GIOVANI E SI

RITROVANO A DOVER GESTIRE UN TRIPLICE RUOLO:

LAVORATORE/LAVORATRICE, FIGLIO/A DI GENITORI ANZIANI E

GENITORE DI BAMBINI PICCOLI



LA PROGRAMMAZIONE
ANTICIPATA DELLE
FERIE ESTIVE

La programmazione annuale delle ferie

estive viene effettuata entro il termine

del 10 marzo di ciascun anno, allo

scopo di consentire ai soci-lavoratori ed

alle socie-lavorative di programmare il

periodo feriale con largo anticipo

rispetto al godimento.



LE ORE DI ASSENZA
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ANNO 2019 ANNO 2020 ANNO 2021 ANNO 2022 ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025
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(ALLATTAMENTO + PNR)

TOTALE

VARIAZIONI SI BASE ANNUA - EPOCA INTER-PANDEMICA (2019) PANDEMICA (2020 E 2021) DI TRANSIZIONE (2022-2023) E INTERPANDEMICA (DAL 2024)

2020 su 2019 D. V.A. 2020 su 2019 D % 2021 su 2020 D. V.A. 2021 su 2020 D % 2022 su 2021 D. V.A. 2022 su 2021 D %

2023 su 2022 D. V.A. 2023 su 2022 D % 2024 su 2023 D. V.A. 2024 su 2023 D % 2025 su 2024 D. V.A. 2025 su 2024 D %

VARIAZIONI SU BASE ANNUA
2020 su 2019 2021 su 2020 2022 su 2021 2023 su 2022 2024 su 2023 2025 su 2024

D. V.A. D % D. V.A. D % D. V.A. D % D. V.A. D % D. V.A. D % D. V.A. D %

MALATTIA E RICOVERO 7.696,68 48,63% -9.805,97 -41,69% -28,92 -0,21% 1.034,42 7,56% -2.668,59 -18,13% 1.884,55 15,64%

INFORTUNIO 6.574,87 931,94% -6.460,37 -88,74% 110,08 13,42% 520,92 56,01% 280,67 19,34% 214,12 12,36%

MATERNITA (ANT., OBBL. FAC.) -542,10 -6,11% 2.487,43 29,87% -754,33 -6,98% -6.678,33 -66,38% 3.134,67 92,69% -697,99 -10,71%

LEGGE 104/1992 -88,49 -8,49% 467,00 48,99% 96,33 6,78% 470,00 30,99% -1.019,00 -51,29% -967,67 -100,00%

ORE PER FIGLIO (ALLATTAMENTO + 

PNR) -286,02 -62,04% -96,50 -55,14% 278,83 355,20% 621,67 173,97% -534,00 -54,55% 76,66 17,23%

TOTALE 13.354,95 49,64% -13.408,40 -33,31% -298,00 -1,11% -4.031,33 -15,18% -806,24 -3,71% 509,67 2,29%



CONSIDERAZIONI – MONDO SERVICE SOC COOP SOC

▪ Cinque categorie di assenza (malattia, infortuni, maternità, permessi per figlio, legge 104/1992) costituiscono
L’85,74% del totale delle assenze secondo la sottostante declinazione

▪ Sono diminuite le ore di assenza per maternità, sia in termini assoluti (-697,99 ore) che relativi (-10,71%) rispetto
all’esercizio precedente

▪ Aumentato l’assenteismo per infortunio (+12,36%), in misura minore rispetto all’anno 2024 sul 2023.

▪ Sono aumentate le ore di malattia, sia in termini assoluti (+ 1884,55 ore) che relativi (+ 15,64%)

▪ Si registra un aumento delle assenze per L. 104/1992 di circa il doppio rispetto al 2024 (+ 823,33 ore) (+ 85,08%)

80

ASSENZE AGGREGATE 2025

ORE PER MATERNITA' 

(ANT., OBBL. FAC.)
5.818,68 

% sul totale

22,45%

24,46%
ORE PER FIGLIO 

(ALLATT. + PNR) 521,66 
2,01%

ORE LEGGE 104/92 - 0,00%

61,28%
ore malattia e ricovero 13.937,88 53,77%

ore infortunio 1.945,79 7,51%

TOTALE 22.224,01 85,74%

% SU TOTALE 85,74%



TREND INFORTUNI SU BASE ANNUA

Il numero di eventi infortunistici occorsi durante il 2025 si è ridotto del 10% (9 infortuni totali contro i 10 del precedente esercizio).

Si registra il dato positivo presso l’unità operativa «CPM» dove non si sono registrati eventi lesivi in nessuna area ascrivibile alla categoria degli infortuni.

Nella successiva slide si riporta il dettaglio per le unità operative «RSA Nova Milanese» e «RSA Legnano»
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ANALISI DEGLI INFORTUNI -MONDO SERVICE SCS (anno 2025)

Nell’unità operativa RSA di Nova Milanese, gli infortuni lavorativi sono

imputabili a cadute (2 casi) causate da inciampo o scivolamento durante

lo svolgimento di attività lavorativa. Un altro caso è da imputare al

tentativo di un’operatrice di evitare la caduta di un utente. Un infortunio è

da imputare al taglio di un Operatrice a causa di una placca metallica

sporgente da un’anta della dispensa, due casi di infortuni in itinere, uno

da caduta dal monopattino l’altra mentre si trovava su un mezzo

pubblico.

Gli infortuni hanno riguardato sempre gli operatori e le operatrici ASA.

Non si sono verificati infortuni di tipo biologico né infortuni in itinere.

Nell’unità operativa di Legnano, sono stati denunciati 6 infortuni in totale

 4 infortuni lavorativi, dei quali 1 scivolamento, 1 aperto con INAIL ma

passato di competenza INPS poiché l’Operatrice aveva avuto un

incidente domestico, 1 riapertura infortunio del 2024 per rimozione

placca metallica, 2 infortuni in itinere di cui 1 aperto nel 2024

Gli infortuni sono stati subiti dal dalle operatrici ASA in 5 casi e 1 da una

addetta ai servizi di pulizia e sanificazione.

Anche a Legnano non si sono registrati infortuni biologici.

Nell’unità operativa CPM di Nova Milanese, non si sono verificati infortuni

né di tipo lavorativo né in itinere né biologici.

MONDO SERVICE SOC COOP SOC - TABELLA INFORTUNI - 2025

Unità Operativa Lavorativo Biologico In itinere

RSA Nova 6 0 0

RSA Legnano 3 0 2

CPM Nova 0 0 0

Totale 9 0 2
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ASSENTEISMO PER U.O. – MONDO SERVICE SCS 2025
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ASSENTEISMO – U.O. «RSA NOVA – 2025»
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ASSENTEISMO – U.O. «CPM NOVA» – 2025

85

3%

0,01

36%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

1

ASSISTENZIALE EDUCATIVO INFERMIERISTICO



ASSENTEISMO – U.O. «RSA LEGNANO» - 2025
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LA REVISIONE DI 
CONFCOOPERATIVE



Novembre 2025

Nel corso della revisione non

sono state rilevate irregolarità.

L’estratto del verbale è stato

pubblicato sul portale HR,

accessibile ai lavoratori ed alle

lavoratrici.

Inoltre la copia è stata esposta

all’albo per la visione da parte

di tutti i soci-lavoratori e delle

socie-lavoratrici.

In attesa di ricevere l’attestato

formale dell’avvenuta revisione,

resta valido quello rilasciato nel

mese di maggio 2025.



LA SITUAZIONE economico-
PATRIMONIALE



Situazione patrimoniale finanziaria



Situazione economica
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